sovanta
simplicity first

Experience SAP like never before

sovanta AG, 21.12.2021



sovanta AG

simplicity first

Gegriindet mit dem Ziel, das Arbeiten mit
Business Software grundlegend zu revolutionieren!

Leading in SAP User Experience
Seit 2009 formen wir innovative Business-Losungen auf Basis von SAP.

Human-Centered Design
sovanta® User Experience ist mehr als nur schone Nutzer-Oberflachen.

Ein Team — alle Kompetenzen
Wir sind Experten aus den Bereichen Business, Design und Technologie/Machine Learning.

Breite Technologieexpertise
Der richtige Ansatz fir jedes Problem innerhalb SAP oder modernen Cloud Technologien.

SHAPE® Components and Frameworks
lhre maRgeschneiderte Losung in kiirzerer Zeit, hoher Qualitat und Standardtechnik.
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— Simple. Intelligent. Efficient.

Wir optimieren |hre User Experience in IT-Systemen und begleiten Sie auf dem Weg zum intelligenten Unternehmen.

User Experience by sovanta® Business Value

Experience Management (XM) ?;:elji;%;nzlr:fjk:/litarbeitern

Automatisierung

Artificial Intelligence
durch lernende Prozesse

Maximale Produktivitat
durch intelligente Helfer

Conversational Uls

Hohere Effizienz
durch Prozessvereinfachung

User-Centered Design
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Geringere Kosten
durch digitalisierte Prozesse

Business Solutions
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150+ Kunden 500+ Projekte 2 Mio. Nutzer 200 Mitarbeiter Heidelberg, Hamburg ,Top Innovator”
und Buenos Aires



~ User Experience closes the Business Gap

Wie holt man noch mehr aus IT-Systemen heraus? Einfach die User Experience verbessern!
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Unified User Experience Chatbots/Voicebots
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Mitarbeiter, Kunden und Partner

User Experience by sovanta®
Solutions - Services

Software solutions in use
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Experience SAP like never before

Der sovanta Ansatz
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UX |EX | CX

Im Fokus:
= Employee Experience (HR)
= Customer Experience (Sales, Service & Commerce)

= Technology Experience (UX)

Unsere Losungen fihren unabhangig von
LoB und Industrie zur Steigerung der
Produktivitdt, geringeren Kosten und einer
hoheren Akzeptanz beim Nutzer.
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Focus

Wir arbeiten jedoch auch unabhangig von LoB und Industrie.

Core UX HR & EX

SAP Experience Employee Experience
~ Mit der richtigen Vorgehensweise Stellen Sie sicher, dass |hre
</> und den richtigen Technologien Mitarbeiter die richtigen Tools an der
E] : verbessern wir die User Experience Hand haben um wirklich fokussiert
Ilhrer SAP Systeme. und effizient arbeiten zu kénnen.

Add Ons on SAP BTP

SAP Fiori / SAP UI5

SAP Digital Workplace

SAP AppHaus Network Services

SAP Analytics Cloud

SAP Intelligent Enterprise

Qualtrics Implementing Partner

EX Add Ons on SAP BTP

Core HR

Talent Management

HR Analytics & Workforce Planning

Al for EX

Employee Experience Management

CRM & CX

Customer Experience

Mit unseren Losungen fir Sales,
Service und Commerce sind lhre
Mitarbeiter bestmoglich ausgestattet,
um ihre Kunden zu unterstitzen.

CX Add Ons on SAP BTP
Commerce
Mobile Salesforce
Customer Service Center
Al for CX

Customer Experience Management



Experience SAP like never before

Der sovanta Ansatz

NT (XM)

Zur Realisierung der Losungen blindeln unsere
Experten lhre Kompetenzen:

= Artificial Intelligence

_ = Business

g UX | EX | CX = Conversational Uls

[ = Development

% = Experience Management
) = UX Design

Wir setzen auf die richtigen Methoden und
Technologien, um moderne Losungen zu schaffen,
die sich zukunftssicher in die IT Landschaft unserer
Kunden integrieren.
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Competencies

Unsere Experten blindeln Ihre Kompetenzen zur Realisierung der Losungen.

Y

Design

Wir setzen erfolgreich auf den Design Driven
Development-Ansatz: Von Design Thinking
Uber Interviews, Scribbles und Mockups bis
zu Testing und Deployment.

&

Artificial Intelligence

Mit kinstlicher Intelligenz verbessern wir
User Experience radikal und begleiten
Unternehmen auf dem Weg zum Intelligent
Enterprise.
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Development

Zur erfolgreichen Implementierung bringen
wir ein breites Spektrum an Technologien
mit, um die Use Cases unsere Kunden
optimal zu unterstitzen.
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Conversational Ul

Naturliche Sprache verdndert grundlegend,
wie wir mit Systemen interagieren.

Wir unterstltzen von der Strategie, Gber
Chatbot- Konzepte bin hin zur Umsetzung.
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Experience Management

Egal ob es um die Sicherstellung der User
Experience fir Kunden und Mitarbeitern
geht, oder um die Fragestellung wie man XM
mit der bestmoglichen UX umsetzt — wir
helfen dabei.



You are in good Company

Wir sind Partner einiger der besten Marken weltweit.
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- Kontakt

sovanta AG

X-House

||

Bergheimer StraRe

-
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e ElJ;)e’henner StraRe

Mittermaierstralie

Kirchstralle

Tel. +49 (0)6221 18733-0 sovanta AG

Fax +49 (0)6221 18733-44 X-House
info@sovanta.com Mittermaierstralle 31
www.sovanta.com 69115 Heidelberg

Karl-Metz-StraRe
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einzelnen Elemente sind urheberrechtlich geschiitzt. sovanta® ist ein eingetragenes Warenzeichen (Wortmarke). Alle anderen Produkte, die im Inhalt dieser Website erscheinen, sind registrierte oder nicht registrierte Warenzeichen der jeweiligen Firmen. Alle Rechte vorbehalten. Die sovanta AG
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